CRITICAL INCIDENT

	NAMA 
	 

	JABATAN 
	

	UNIT KERJA
	


CRITICAL INCIDENT ini disusun dengan sebenar-benarnya berdasarkan bukti-bukti yang saya lakukan / alami di dalam pekerjaan.

PETUNJUK :
1. Mulailah dengan mengisi data pribadi Saudara.
2. Jawablah pertanyaan-pertanyaan yang ada sesuai dengan peristiwa yang pernah Saudara lakukan / alami dalam pekerjaan atau tugas Saudara selama satu (1) tahun terakhir.
3. Apabila ada pertanyaan yang Saudara belum pernah mengalami / mengerjakan / menjalani di dalam pekerjaan Saudara, maka Saudara tidak perlu menjawab pertanyaan tersebut.

4. Jelaskan aksi atau tindakan Saudara pribadi, apa peran Saudara di dalam peristiwa yang Saudara ceritakan. Bukan peran atau tindakan orang lain (atasan, rekan kerja, dll).

5. Jawablah pertanyaan dengan rinci dan lengkap, dimulai dengan peristiwa yang terjadi saat itu, kemudian tindakan apa yang Saudara lakukan dan bagaimana hasilnya. Minimal jawaban yang diharapkan adalah 5 baris.
6. Jawablah pertanyaan secara jujur apa adanya dan berpikirlah positif tentang diri Saudara sendiri

7. Jawaban yang diharapkan adalah pengalaman atau tindakan nyata yang memang pernah Saudara lakukan, bukan pendapat atau opini Saudara.

1. INTEGRITAS
	Apa nilai-nilai dan etika organisasi yang Saudara pahami? Coba jelaskan implementasinya baik untuk Saudara pribadi maupun di unit kerja tempat Saudara bekerja. Bagaimana cara  implementasinya dan bagaimana hasilnya? Apakah sudah sesuai harapan?

	

	Pernahkan Saudara dihadapkan dengan situasi di mana Saudara harus mengambil keputusan sulit di Unit kerja? Ceritakan kejadiannya dan bagaimana hasilnya.

	


2. PEREKAT BANGSA

	Apa yang Bp/Ibu pahami terkait nilai keberagaman? jelaskan

	


3. KERJA SAMA

	Dalam menjalankan tugas saat ini, siapa saja pihak-pihak yang  terlibat (baik di dalam unit kerja maupun diluar unit kerja) guna menunjang keberhasilan pekerjaan?  

	

	Pernahkan Saudara harus menjembatani  perbedaan kepentingan dari masing masing personil dalam unit kerja? Coba ceritakan dengan rinci.

	


4. KOMUNIKASI
	Pernahkah Saudara dihadapkan pada situasi dimana Saudara harus  meyakinkan atasan dan teman kerja terhadap ide Saudara untuk pengembangan unit kerja. Sebutkan contoh kasusnya dan bagaimana caranya.

	


5. ORIENTASI HASIL
	Apa capaian Saudara yang paling membanggakan? Mengapa hal tersebut menjadi hal yang membanggakan?


	

	Pernahkan Saudara melakukan perbaikan (improvement) terhadap proses kerja dalam rangka meningkatkan hasil kerja? Mengapa hal tersebut dilakukan dan bagaimana hasilnya? Jelaskan secara konkret peningkatan kinerja yang dihasilkan (dalam kuantitas atau kualitas)

	


6. PELAYANAN PUBLIK
	Bagaiamana cara Saudara memahami kebutuhan pelanggan baik intern maupun ekstern? Bagaimana pula upaya yang Saudara lakukan untuk memenuhi harapan atau memecahkan masalah pelanggan sesuai dengan kompetensi Saudara?

	

	Upaya perbaikan apa yang Saudara lakukan untuk memperbaiki layanan yang ada? Siapa saja yang Saudara harapkan untuk terlibat ?

	

	Apa langkah dan strategi yang Saudara ambil untuk memastikan kepuasan para pelanggan? Jelaskan secara rinci.

	


7. PENGEMBANGAN DIRI 
	Apa yang Saudara lakukan selama ini untuk meningkatkan kinerja dan berprestasi ?

	

	Program pengembangan apa yang Saudara harapkan untuk meningkatkan ketrampilan dan pengetahuan Saudara?

	


8. MENGELOLA PERUBAHAN
	Apakah Saudara pernah  menghadapi atau dilibatkan dalam suatu proses perubahan besar di organisasi? Ceritakan peristiwanya. 

	

	Apa peran Saudara dalam memajukan RSJD dr RM Soedjarwadi yang sesuai tupoksi Saudara? jelaskan secara rinci.

	


9. MENGELOLA PEKERJAAN
	Apakah Saudara terlibat dalam menyusun rencana kerja pribadi Saudara terkait dengan tupoksi, jelaskan!

	


10. KEPEDULIAN TERHADAP KETERATURAN
	Bagaimana Saudara menjaga kualitas hasil kerja Saudara sehari hari? jelaskan 


	


11. KOMITMEN ORGANISASI

	Pernahkan Saudara dihadapkan dengan situasi harus mengutamakan kepentingan organisasi di atas kepentingan kelompok. Situasinya seperti apa dan langkah-langkah apa yang Saudara ambil

	

	Pernahkan Saudara dihadapkan dengan situasi di mana Saudara harus membela nama baik organisasi. Ceritakan situasinya seperti apa, tindakan apa yang Saudara lakukan, dan langkah-langkan apa yang Saudara ambil

	


